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L’analyse des processus...

... Pourquoi c’est compliqué

1 - Un processus mais plusieurs variantes dans le processus

2 - Ce que l'on voit a une étape est liee a une étape précédente dans le processus
3 - Chaque occurrence du processus est unique

4 - Chaque occurrence du processus est importante
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Bl... in Memory... Associative

BIl...

- Calculer a la volée des délais, faire des comptages d’occurrences concernées,
- Pouvoir sélectionner les attributs ayant un impact sur vos processus
- Pouvoir rechercher des occurrences ayant telle ou telle caractéristique

... iIn Memory...

- Avoir toutes les occurrences du processus... et non pas une agrégation
- Interactivité maximale... zéro délai d’attente.

... Associative

- Associer et donc relier chaque étape du processus... pour former une seule
occurrence du processus

- Pour chaque occurrence du processus... pouvoir disposer de 'ensemble des
attributs pertinents.
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m « Visualiser le processus.... »
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