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SFR	
  en	
  quelques	
  mots	
  

 Plus de 20 millions* de 
clients mobile dont un 
parc  de 15 millions* 
d’abonnés  

 4,6 millions* de 
foyers abonnés à 
l'Internet haut débit  

 99% de la population 
couverte en GSM/
GPRS  

 Près de 87 % de la 
population  couverte en 
3G+ 

 Réseau fixe tout IP  
 57 000 km de réseau en 

fibre optique  
 1ère plateforme ADSL 

dégroupée en France 
 
*Fin juin 2010 
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L’analyse	
  des	
  processus…	
  
…	
  Pourquoi	
  c’est	
  compliqué	
  

4	
  -­‐	
  	
  Chaque	
  occurrence	
  du	
  processus	
  est	
  importante	
  

2 - Ce que l’on voit à une étape est liée à une étape précédente dans le processus 

1 - Un processus mais plusieurs variantes dans le processus 

3 - Chaque occurrence du processus est unique 
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BI…	
  in	
  Memory…	
  AssociaBve	
  

BI…	
  

…	
  in	
  Memory…	
  

…	
  AssociaBve	
  

-  Calculer à la volée des délais, faire des comptages d’occurrences concernées,  
-   Pouvoir sélectionner les attributs ayant un impact sur vos processus 
-  Pouvoir rechercher des occurrences ayant telle ou telle caractéristique 

-  Avoir toutes les occurrences du processus… et non pas une agrégation 
-  Interactivité maximale… zéro délai d’attente. 

-  Associer et donc relier chaque étape du processus… pour former une seule 
occurrence du processus 

-  Pour chaque occurrence du processus… pouvoir disposer de l’ensemble des 
attributs pertinents. 
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«	
  Visualiser	
  le	
  processus….	
  »	
  

66 jours 

18 jours 

10 jours 8 jours 

- 16 jours 
56 jours 

8 jours 

63 jours -3 jours 
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«	
  le	
  calendrier	
  associé	
  des	
  évènements	
  »	
  	
  


