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Le projet OASYS

— Le contexte au sein de la SNCF J. Cosson, SNCF

— Le projet OASYS

1 Objectifs et meéthode J. Cosson, SNCF
2 Architecture et solutions V. Coustenoble, Jedox
3 Utilisation et exploitation J. Cosson, SNCF
— Qu estions J. Cosson, SNCF / V. Coustenoble, Jedox
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Le contexte au sein de la SNCF

« Organisation de I’entreprise :

— De multiples métiers,
— Une organisation évolutive,

— Absence d'un outil commun d’évaluation de la
performance environnementale.

* Politique environnementale de I’entreprise

— Certification des établissements industriels,

— Mise en place d’un Systéme de Management de
I'Environnement dans les autres entités.
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« Définir et déployer une application d’entreprise
— Adaptée a la specificité des différents metiers,
— Simple d’acces et d'utilisation,

— Qui mesure et suit I'évolution de la performance
environnementale sur plusieurs années.

« Adapté a ses difféerents niveaux d’utilisation
— Un appui aux niveaux opérationnels

77 Mesure de la performance
- ldentification des actions d’amélioration

Q Simplification de la gestion environnementale

— Une consolidation a difféerents niveaux : établissement,
directions territoriales / nationales ...et un partage
d’expérience
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« Définition d’un prototype (excel)
— Articulé autour de 10 enjeux environnementaux
— Qui articule deux dimensions :
« Une analyse qualitative adaptée au métier en 4 stades

_ Stade 2 Stade 3 Stade 4

« Une analyse quantitative basee sur des indicateurs de
performance,

» A partir de la notion de site (entité ou sous-entité
d’'établissement)

« Validation sur pilotes
— Des acteurs formés, 28 établissements volontaires,

— Un REX et un GO pour un déploiement en 2 ans.
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1. Le projet OASYS : méthode

Evaluation annuelle autour de 10 enjeux

o e (2]

©

m
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©® Consommerl’eau au juste nécessaire

Limiter 'impact de nos rejets aqueux

Maitriser 100% de nos déchets dangereux

Valoriser nos déchets non dangereux

b= © Prévenir les accidents environnementaux liés a l'utilisation de produits
' L dangereux
L ® Gérerles installations classées et non classées correspondant a
une rubrique de la nomenclature ICPE
’ @ Consommer I'énergie au juste nécessaire
@) ©® Lutter contre le bruit
© Limiter 'impact de nos rejets atmosphériques
al)a ® Améliorer 'organisation et la gestion du management
-,\1, -

environnemental




* Du prototype a I'application cible
— Une équipe projet pour I'experimentation (1 an)

« MOA SNCF 2 pers + AMOA Convis

= Définition des grilles d’analyse par enjeu et par métier
= Définition de I'application Excel pour les pilotes

— Formation et suivi des utilisateurs

— Une équipe projet pour preparer le deploiement

« MOA SNCF 2 pers + AMOA Convis + Jedox

= Définition et internalisation de I'application Web
= Dispositif de formation et d'accompagnement
= Implication des métiers pour le portage
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1. Du pilote au déploiement

2010 2011
Avril Mai Juin Juillet Aotit Septembre Octobre Novembre Décembre  Janvier Février Mars
Finalisation
cbC
Recette serveur
CONVIS
Retour panel
Migration + recette
serveur DSIT
Retour
panel
Importation
autoévaluation
Excel
mise en
production
Formation OASYS
CLE
Formation OASYS
COREN
Visites de validation
Point activites
Bilan formations
Formation OASYS CLE
Présentation
version Intranet
COM
utilisateurs
manuel
intranet
COM com COM
sem. sem. sem.
COREN COREN COREN
COM COoM
Dépéches Dépéches
CoMm
COM Net@ Net@
MAJ Référentiels OASYS
Lancement campagne 2010 Lancement campagne 2011
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1. Du pilote au déploiement

 Un point a mi-parcours :
— 23 sessions de formation

— 155 etablissements en cours
« L’intégration des données du pilote dans la

solution finale
— Un impératif : pas de saisies additionnelles

 Une préparation de campagne 2011
(évaluation annuelle):
— Ajustement des grilles d’analyse

— Suite des formations (nouveaux utilisateurs / acteurs)

— Communication / animation par métier
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2. OASYS : architecture & solution

Application Web Palo pour la saisie, I'administration
des sites, le suivi et les rapports de consolidation

) SNCF - OASYS Autoevaluation - Mozilla Firefox

Autoévaluation

Ny Mesires ualiatves
Ame: 2010
Sie. UP Vote tar
St
Gill: INFRA
adminoasys / ADMIN ‘ﬂ Conso eau Consommer I'eau au ;
UP Voie Nantes / 2010 oo Veaus —
ST s 232,227 130, 14 Folders K428 5015 | Ofnssys_sutoevabistmnjrun. el
Grorlabase g
Eilsinin - ST
Ummu, 0%
vatuation 2010
MESUYES quehtaﬂwes Mal Crit. Intituié du critére
Mesures quriiaives MOI )
Synthbee Tableau MQI MGL -
Synihése Graphe Mal Lo st con o il ctsconsrtices o o ASY
‘ans réalises AR it (sarkares, daseies. shadoge. roducion Aot \
Actions a réaliser AAR neunyage des sols,
EIE T ASTTOD A - chantiers (enretien espaces verts, travaux, nettoyage de
Bliateese o, producion de oéen. & cos ot enl
- PYDCESS (machines & laver, traitement de I'air, appoint de:
o DL T sctivités dentretion (amosaga des espaces varts, train dé p——
- ités (lsine,consossianales. fopers rosdotiet. ) .
Résultats consolidés Lo sR connait 0% rincipales soLross 0o gaspillage d'sau) péois
i durénaau 8 dtochon
avsoes snenies
B Creuh o da tossement ou aues
plan analyse report —umlsaﬂnn ahusw& pour le nettoyage,
s,
Ccnes,
Lo site conn I senice compétent (om, uméro et
C s chargera de se rapprocher de Agence Batiment Energl —_—
[ e -
[ vt chrgeryPosord Lo 14 e BAZ011S ookl 2022005
h

| o=l ,!

“W Administration des questionnaires et de la
--J base de données sous Microsoft Excel

[ microsoft Excel - OASYS_PALO_DATABASE. xls

- - TA) Bk E e Det Fums Dok Fdo Daa Wolbesbiever nke el - Yo ba
Illl Ort Hlstorl ue + N I Y I X BT s oAby oo - B0 - s u v S ) s s A
- nAm DATAC(FAS 1, 5A52,C84,5A50)
E— i & < TR
nitialisation Questionnaires - — Fa— ;
1891 apdle Paris Est Infrapdle Paris Eat TF Nord Est Normandie Paris Est
Met ad ata d epuis Micro Soft IENec el e
198] Infrapdle Champagne Ardenna Infrapéle Champagne Ardenne TP Nord Est Normandia Champagne Ardenna
x ! 204 EVEN Paris Batalog EVEN F‘ane Ba(a\on TP Nord Est Narmandia Paris Nord
» . 06| Gares&Connexions
21 /[y e i 82 Zarc R RN pineslae e etes K
1. 215 EEV Paris Nord EEV Paris Mord Aganes Gare lla a6 Frahes Paris Nard h,
- 217 EEX Eszanna Ligne EEX Essanns Ligne © Agance Gare lle da France Parls Rive Gauche
216)] EEN F‘avle Austarlitz \nvahdae EEX Paris Austarlitz h’wal\dae Agence Gara lle de France Paris Rive Gaucha
W R GiE add f Guant_ndic_arile { auant_ndic £ ers ), sites ¢ constantes ( users £ Sheetd £ re_[< | >




3. Utilisation et exploitation

e (Gestion des habilitations
e (Gestion des sites

) SNCF - OASYS Autoevaluation - Mozilla Firefox

—' %; 55 http:ff212,227,139. 184/folders{kd2853015100asys_autoevaluation run, btml ﬁ

<= Retour Gﬂ > &Imprimer b

Gerer les sites

m ﬂ Filtre
‘ . \ , Activité £ Taute Activite v g
/)I OAS Territoire [ Tout Teritaire v|

Région [ Toute Région v

adminoasys £ ADMIN

F2010

Gérer la base ® Remise & 2éro0) ® Liste site
Etablissement -
Site

Ltilisateur

hesures gualitatives MQI Mambre de Sites 60

Mesures guantitatives MOt © Ajouter |
Synthése Tableau MO MOt

Synthése Graphe MOI

Actions réalisées AR

ctionsloliealise AR Site e Etablissement Contact site (N, tel] Statut  Actions

Planification Actions PA
Archives SITE Vaie WOIPPY EVEN Lorraine Mord SIUNENEISREE IE
thierry.grunenberger@snct.fr)

Autoévaluation 2009

UP Yaie Mantes Infrapdle Pays de Loire BRUAND Benof (37 14 B3 ou 05 15

Résultats consalidés 54 B7 59 benoit.bruand@sncf.fr)

COLAS Jérdme (37 87 24 ou 06 22

Etablissement | Tout Etablissement v

Liste des sites

UF Yoie le Mans Ouest Infrapdle Pays de Loire 15 05 59 jsrome. colasi@snct 1)

hanuel d'utilisation
. . CHAPOTTON Steve (04 79 50 92
FAD UP Traction Chambéry ETR Alpes 81 steve. chapotion@snct )
Assistance / Support v nan = =
< >

T Terming! B

Aide utilisateur

b
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3. Utilisation et exploitation
« L’autoévaluation

) SNCF - DASYS Autoevaluation - Mozilla Firefox

-' 11; Eé httpifi212,227.139,184/Folders/kd2a85301 810foasys_autoevaluation run.html
E = = -
Autoévaluation
N |/ Mesures qualitatives
=\ Vs Année: 2010
<N Site: UP Voie Nantes
Y Utilisateur: oasys admin
Y, OA Grille: INFRA,
gaminoas e eI ";'} Conso eau Consommer I'eau au juste nécessaire Enjeu 1
UP Yaie Nantes / 2010 ) : : : o : 3
Administration
Gérer la base
Etablissement Miveau: Ecart stade suivant atteint Aller 4 l'enjeu
Site
Utilisateur aucun 100%
Autoévaluation 2010 Flejets aquews
Wesures qualitatives MO Cirit. {ntituie oy critére Maitrise DD Reponses Comrmentaire MG
Mesures guantitatives WOt nggﬁ&%
Synthése Tablaau MCI MOt \CPE )
Synthese Graphe MG Le site connaft les principales activités consommatrices d'eau sous tr E”"f’gie
Actions réalisées AR - btirment (sanitaires, douches, chauffage, production d'eau chaode, H[:igts st
Actions & réaliser AAR nettoyage des sols, .] Management
: f f - chantiers (entretien espaces verts, travaux, nettoyage des outils, alimentation du
Planification Actions PA A l ; [fEE tayag
Archives SITE train-parc, production de bétan, de colle et enduit, ...}
Autogvaluation 2009 - process (machines & laver, traiternent de l'air, appoint d'eau, ...,
Résul - activités d'entretien (arrosape des espaces verts, train désherbeur, ..,
5" [ — - utilités (cuisine, concessionnaires, foyers résidentiels. ..}
Résultats consolides Le site connait les principales sources de gaspillage d'eau :
. - - fuite du réseau d'adduction
Aide utilisateur - mauvaises étanchéités
Manuel d'utilisation B - circuit ouvert de refroidisserent ou autres
FAD - utilization abusive pour le nettoyage,
Assistance / Support - sanitaires,
- douches, ..
Le site connait le service compétent (nom, numéro de téléphone) a alerter en cas de fuite et
™ se chargera de se rapprocher de '"Agence Batiment Energie (ABE) ou de la Direction w
> Terine. B i
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3. Utilisation et exploitation
« L’analyse des résultats

£2) SNCF - OASYS Autoevaluation - Mozilla Firefox

éi?ll http: ff212.227.139. 154 folders fkd2853015 10/ nasys_autoevaluationfrun. html

adminoasys £ ADMIN
Site de Brive /2010

Gérer la base Etat d'avancement qualitatif sur 3 ans
Etablissement

Site

LItilisateur

Mesures gualitatives M1
Mesures quantitatives kGt
Synthése Tableau MO MOt
Synthése Graphe QI
Actiong réalisées AR
Actions 3 réaliser AAMR
Flanification Actiong P&
Archives SITE
Autoévaluation 2009

Résultats consolidés
Aide utilisateur
Manuel d'utilisation
FAL

Agsistance £ Support

Synthése mesures qualitatives tous les enjeux année n et n+1

Conso eau

Année N Année N+1

Année N-1

".'\ Consommer I"eau au juste nécessaire

Conso ean

Lo Terming: v wiB3 48
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3. Utilisation et exploitation
e Les actions a réaliser

Autoévaluation

Plan d'action
N -
Année: 2010
/l LOASYS Site: ecositel_corrige

Utilisateur: Nicolas Formateur

formateur_ecosite / CLE Grille: Formation

ecosite0_corrige / 2010

Action Delais Responsable Moyens  Avancement Commentaire
Gérer la base 30/06/2011 M. DUPONT {1000 €
Etablissement
Site
Utilisateur Trier le papier des bureaux des agents 4
Mesures qualitatives MQI

Mesures quantitatives MQt

Synthése Tableau MQI MGt 23/03/20M M. DURAND]|
Synthése Graphe MQl

Actions réalisees AR Etablir un plan de mise en conformité

Actions a réaliser AAR associant une action & chagque non- |

Flanification Actions PA conformité

Archives SITE
Autoévaluation 2009

Résultats consolidés

Aide utilisateur
Guide Utilisateur
FAQ

Assistance / Support
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Merci de votre attention !

Avez-vous des
guestions ?
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