Decideo-fr

Barometre 2007 du
decisionnel en entreprise

Une étude réalisée pour
Decideo, la communauté des

utilisateurs de systemes
décisionnels




Methodologie de I’enquéte

Environ 7000 personnes sollicitées
373 réponses qualifiées prises en compte
Enquéte réalisée en novembre - décembre 2006

Questionnaire en ligne complété par des entretiens
téléphoniques

Objectifs :

= Comprendre qui sont les utilisateurs de systemes décisionnels

= Comprendre l'utilisation d’outils décisionnels en entreprise
= Anticiper la tendance
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Le profil type de ‘Yhomme du

decisionnel’

C’est un homme (90 %)
Il a en moyenne 35 ans
|l travaille dans le décisionnel depuis 6 ans

Il se considére de plus en plus comme ‘expert’ ou
un ‘utilisateur avancé’ dans ce domaine

Il a mis en place plusieurs applications
décisionnelles dans son entreprise

|| travaille principalement sur des applications
financieres ou d’analyse des ventes

Il gére entre 2,5 To de données décisionnelles
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Pyramide des ages

ANS

b a 35 an
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SSIl / Intégrateurs Utilisateurs
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Expeérience des
professionnels

0 20 40 60 80% O 20 40 60 80%
SSII / Intégrateurs Utilisateurs
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AVances

Il. standards

Novice
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Combien d’applications

- ] .
decisionnelles
AUCUNe
Une _ ¢
application application
(o)
189% 590

Plusieurs
applications

77%
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Pour quels domaines

fonctionnels

ransversal
nance

Ventes

Achats

0% 20% 40% 60% 80%
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Quelle application clef ?

Transvelrsal
Finance
entes
Marketing
Achats
RH
0% 10% 20%0 309% 40%
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Quels volumes pour les

entrepots de donnees

Plus de 10 To Moins de 100 Go

o)
De1a10 To 12% 26%

21%

De 100 a 500 Go

De 500 Goa 1l To 24%

18%
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Croissance
forte

oissance

Régression
légere

Régression
forte
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Fréquence de rafraichissement

des donnees

<15' 12% Mois 7%

Semaine 119%
15'a 1h 6% °

1a1l12h 5%

Jour 59%

Decideo-fr




Evolution de la fréquence de

rafraichissement

Plus
fréequemment

Moins
fréequemment
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Quel est le profil de votre

systeme décisionnel ?

DataMarts
Reporting op. 10%
99/
DWH unique
18%

Mix DWH/DM

63%
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Intégration / Modularite

Solution
intégrée Solution
36% intégrée
259%

Solution
modulaire
Solution 25
modulaire
64%
SSIl / Intégrateurs Utilisateurs
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Perception des solutions

actuelles

Meilleurs ?

Moins cheres ?

Plus simples ?

Plus adaptées ?

0% 20% 4090 609% 809% 100%
Opinion des utilisateurs
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Perception des solutions

actuelles

Meilleurs ? Non
Moins cheéeres ?
Plus simples ?
Plus adaptées ?
O‘I’/o 20|°/o 40|°/o 60|°/o 80|°/o 1 0(I)°/o

Opinion des intégrateurs
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Facteurs clefs de succes

pour les entreprises

Analyse des

Qualité|des

Adhésion des
utilisateurs

tion DG

utils

Ouverture des
applications
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Facteurs clefs de succes

selon les fournisseurs

Analyse des
besoins

Qualité des
données

Adhésion des
utilisateurs

nplication DG

oix des outils
pidité de mise
en cauvre

Choix intégrateur

ROI rapide

Ouverture des
applications
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Evolution des

investissements

En régression
5%
Stables En progression
59%
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Par quel budget est pris en

charge le décisionnel ?

20% 3% 55%

Clef répart.
229%0
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Et qui gere ce budget ?

Dir. Op. Df
17% 31%

DAF

Achats 159
0%
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Vos nouvelles applications:

attentes des entreprises

Transversal

Marketing
Productio
Achats

RH
Dév.
Durable

0 10 20 30 40

Decideo-fr




Nouvelles applications :

perception des integrateurs

Transversal

Production
Achats

ev.
Durable

0 10 20 30 40
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Et I’'Open Source...

chez les utilisateurs

Pas du tout ! Déja équipé Trés intéressé

Plutot pas 8% 4% 26%
intéressé
21%

Moyen.
Intéresseé
41%
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Et I’'Open Source...

chez les fournisseurs

Déja equipé . ) )
Pas du tout! 7% Tres interesse
15% 32%

>lutot pas
intéresseée
9%

Moyen.
Intéresseé
37%
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Nombre d’utilisateurs dans

I'entreprise

Moins de 10
Plus de 500 13%

o,
de 100 a 500 13%

189%

de 10 a 50
26%
de 50 a 100
30%
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SGBD utilises pour stocker

les donneées deécisionnelles

SAS Sybase

0,
1% 4%  reradata MySQL

i 4% 4% Autres
Hyperion 1%

Oracle
599%

3%

Microsoft
15%
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SGBD privilegies par les

integrateurs

Teradata MySQL Autres
10% 4% 4%

Oracle

Sybase 48%

1%

ion

/o

Microsoft
259
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Les « sponsors » des SGBD

SGBD Sponsor
IBM Clients
Oracle Clients
Microsoft Intégrateurs
Sybase Clients
Hyperion =
Teradata Intégrateurs
SAS =
MySQL =
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Notoriéete des editeurs

e Les plus connus... ceux sur lesquels vous avez une
opinion a exprimer

 N°1:Business Objects
* N°2:Oracle

N°3: Cognos

N°4: SAP

* N°5: Hyperion
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Les editeurs pléebiscites

e Les utilisateurs recompensent ceux qui leur semblent
avoir les meilleures perspectives de croissance

Decideo d’Or Solution Intégrée : Microsoft
Decideo d’Or Stockage : Netezza
 Decideo d’Or Applications : SAP

* Decideo d’Or Plateforme : Oracle
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Les editeurs sanctionneées

* Les utilisateurs pointent du doigt les éditeurs dont la
stratégie leur semblent la moins claire, qui ne
semblent pas dans une dynamique de croissance

e N°38: Actuate
 N°37: Reportive
e N°36 : Information Builders
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Notoriéete des intéegrateurs

* Les plus connus

e N°1:Business & Décision (1)
 N°2:Capgemini (3)

* N°3: Unilog (2)

 N°4: Keyrus

* N°5: Micropole-Univers
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Les integrateurs pléebisciteées

e Les utilisateurs recompensent ceux qui leur semblent
avoir les meilleures perspectives de croissance

* Decideo d’Or Intégrateur : Business & Décision
 Decideo d’Or Intégrateur : Keyrus

Decideo-fr




Synthese

Des utilisateurs matures

Des applications monothématiques qui deviennent
transversales

Une augmentation continue mais raisonnable des volumes
et des fréquences de rafraichissement des données

Des applications nouvelles et des investissements en
progression

Une progression timide de I’'open source
Classement complet publié début janvier !
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