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Une étude réalisée pour 

Decideo.com, la communauté

des utilisateurs de systèmes 

décisionnels



Méthodologie de l’enquête

• Environ 7000 personnes sollicitées

• 487 réponses qualifiées prises en compte

• Enquête réalisée en novembre – décembre 2005

• Questionnaire en ligne complété par des entretiens 

téléphoniques

• Objectifs :

� Comprendre qui sont les utilisateurs de systèmes décisionnels

� Comprendre l’utilisation d’outils décisionnels en entreprise

� Anticiper la tendance



Le profil type de ‘l’homme du 
décisionnel’

• C’est un homme (78 %)

• Il a en moyenne 35 ans

• Il travaille dans le décisionnel depuis 6 ans

• Il se considère comme ‘expert’ ou un ‘utilisateurs 

avancé’ dans ce domaine

• Il a mis en place plusieurs applications 

décisionnelles dans son entreprise

• Il travaille principalement sur des applications 

financières ou d’analyse des ventes

• Il gère entre 2,4 To de données décisionnelles



Quelle application clef ?
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Production

Marketing

Ventes
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Finance
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Quels volumes pour les 
entrepôts de données

Plus de 10 To
13%De 1 à 10 To

16%

De 100 à 500 Go
21%

De 500 Go à 1 To
24%

Moins de 100 Go
26%



Évolution des volumes
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Fréquence de rafraîchissement 
des données

Mois 20%

Jour 60%

Trimestre 0%
Temps réel 

7%

Semaine 13%



Intégration / Modularité

Solution 

modulaire

80%

Solution 

intégrée

20%

Solution 
modulaire
65%

Solution 
intégrée
35%

SSII / Intégrateurs Utilisateurs



Facteurs clefs de succès
pour les entreprises

Ouverture des 
applications

ROI rapide

Choix intégrateur

Rapidité de mise 
en œuvre

Choix des outils

Implication DG

Qualité des 
données

Analyse des 
besoins

Adhésion des 
utilisateurs

Coût global du 
projet
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Évolution des 
investissements

Stables
46%

En régression
9%

En progression
45%



Vos nouvelles applications : 
attentes des entreprises

Autres
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SGBD utilisés pour stocker 
les données décisionnelles

SAS
3%

Teradata
3%

MySQL
1%

Autres
6%

Hyperion
5%

Sybase
3%

Microsoft
20%

IBM
7%

Oracle
52%



Notoriété des éditeurs

• Les plus connusLes plus connusLes plus connusLes plus connus

• NNNN°°°°1 : Business Objects1 : Business Objects1 : Business Objects1 : Business Objects

• NNNN°°°°3 3 3 3 exexexex----aequoaequoaequoaequo : Oracle et Cognos: Oracle et Cognos: Oracle et Cognos: Oracle et Cognos

• NNNN°°°°4 : Microsoft4 : Microsoft4 : Microsoft4 : Microsoft

• NNNN°°°°5 : Hyperion5 : Hyperion5 : Hyperion5 : Hyperion



Notoriété des intégrateurs

• Les plus connusLes plus connusLes plus connusLes plus connus

• NNNN°°°°1 : Business & D1 : Business & D1 : Business & D1 : Business & Déééécision (2)cision (2)cision (2)cision (2)

• NNNN°°°°2 : 2 : 2 : 2 : UnilogUnilogUnilogUnilog (3)(3)(3)(3)

• NNNN°°°° 3 : 3 : 3 : 3 : CapgeminiCapgeminiCapgeminiCapgemini (1)(1)(1)(1)

• NNNN°°°°4 : 4 : 4 : 4 : AccentureAccentureAccentureAccenture

• NNNN°°°°5 : 5 : 5 : 5 : SopraSopraSopraSopra / / / / ValorisValorisValorisValoris (4)(4)(4)(4)



Synthèse

• Des utilisateurs matures

• Des applications monothématiques qui deviennent 

transversales

• Une augmentation continue mais raisonnable des volumes 

et des fréquences de rafraîchissement des données

• Des applications nouvelles et des investissements en 

progression

• Une progression timide de l’open source

• Classement complet publié début janvier !


